~ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA DAS MISSOES

RELATORIO DE GESTAO DE OUVIDORIA

Pelo presente relatorio destacamos as manifestacdes recebidas no ano anterior
juntamente a Ouvidoria Municipal.

O numero total de manifestagoes recebidas no periodo compreendido entre 01 de
janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022, foram de 19 (Dezenove), sendo 03 (trés)
reclamacgdes anénimas, 04 (Quatro) solicitacdes andnimas, 10 (Dez) dentncias anénimas e 02
(Duas) duvidas anénimas.

Todos as manifestac6es foram analisadas juntamente com cada setor competente,
sendo que os mesmos encaminharam suas respostas junto a Ouvidoria, sendo respondidas
dentro do prazo estabelecido.

Juntamente com a Administragdo Municipal, foram tomadas as medidas cabiveis
para entender de melhor forma os questionamentos oriundos do canal de Ouvidoria
Municipal, tendo coma base a eficiéncia na gestdo da Ouvidoria.

CAMPINA DAS MISSOES — 05 DE JANEIRO DE 2023.
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